INTERVIEW MIT GRUNDER UND GESCHAFTSFUHRER VON KEHRTOUR.DE KEVIN KIRCH

Interview mit Griinder und Geschaftsfithrer
von Kehrtour.de Kevin Kirch

Das Unternehmen Kehrtour.de, betrieben von der Keturo GmbH mit Sitz in K6ln, hat es sich zur
Aufgabe gemacht, den Arbeitsalltag von Schornsteinfegerbetrieben durch digitale Losungen ef-
fizienter zu gestalten. Grunder und Geschaftsfihrer Kevin Kirch entwickelte gemeinsam mit
seinem Team eine spezialisierte Software, die als ,digitale Burokraft” fungiert. Das Tool automa-
tisiert die Terminplanung und Kundenkommunikation, optimiert Fahrtrouten und bietet Schnitt-
stellen zu gédngiger Kehrbezirks-Software sowie externen Kalendern. Iris Dohmen, Vorstandin fiir
Presse- und Offentlichkeitsarbeit des Bundesverbandes des Schornsteinfegerhandwerks, hat mit
Kevin Kirch uiber die Griindungsgeschichte, den aktuellen Stand und die Zukunftsvisionen des

Unternehmens gesprochen.

kehrtour.de

Iris Dohmen: Herr Kirch, lassen Sie uns zu Beginn tiber die
Grundungsgeschichte sprechen. Vor vier Jahren hat alles be-
gonnen. Wie ist die Idee zu Kehrtour.de entstanden? Haben
Sie das Thema wdhrend Ihres Studiums entdeckt oder gab es
einen direkten Bezug zur Praxis?

Kevin Kirch: Tatsdchlich habe ich hier ganz in der Néhe,
an der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg, Informatik studiert.
Die konkrete Idee entstand durch mein Engagement bei
der Feuerwehr in Neunkirchen-Seelscheid. Unser Bezirks-
schornsteinfeger ist dort ebenfalls Mitglied —und als Infor-
matiker hilft man ja 6fter mal bei IT-Problemen aus. Dabei
habe ich verstanden, wie er arbeitet und vor welchen Her-
ausforderungen er steht. Alsich sah, dass er Zettel noch per
Hand ausfiillt und sie personlich in den Strafien verteilt,
dachte ich mir: Das muss man doch automatisieren kon-
nen. Ich habe dann in meiner Freizeit eine erste Software
fiir ihn programmiert und wir merkten schnell, dass er da-
durch mehrere Stunden Zeit spart.

Iris Dohmen: Sie sind ja nicht allein, sondern fiihren das
Unternehmen zu zweit als Geschdftsfiihrer. Wie hat sich das
Team entwickelt?

Kevin Kirch: Die Idee kam von mir, aber in Summe sind
wir heute ein Team von sechs Gesellschaftern. Wir sind
ein ehemaliges Entwicklungsteam und haben schon lange
vorher zusammengearbeitet. Wir sind sehr komplementar
aufgestellt — wir haben Marketing-Experten, zwei Entwick-
ler sowie Know-how in Sales und Kundenservice. Vor vier
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Jahren haben wir dann den Schritt zum Notar gewagt und
die GmbH gegriindet, um das Ganze professionell als echtes
Unternehmen aufzuziehen.

Griinder und Geschdftsfiihrer Kevin Kirch
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Iris Dohmen: Wie sieht der aktuelle Stand der Entwicklung
aus? Koénnen Sie mittlerweile voll davon leben?

Kevin Kirch: Wir wachsen jedes Jahr weiter und fugen ste-
tig neue Funktionen hinzu. Aktuell ist es jedoch so, dass wir
alle noch nebenbei in unseren normalen Berufen arbeiten
und Kehrtour.de am Wochenende oder in freigeschaufelten
Zeitfenstern unter der Woche vorantreiben. Wir sind kom-
plett eigenkapitalfinanziert und haben keine externen In-
vestoren. Das ist alles unser eigenes Geld und unsere Zeit,
die wir investieren.

Iris Dohmen: Was genau bietet Ihr Programm den Schorn-
steinfegern?

Kevin Kirch: Wir verstehen uns als Add-on zur bestehen-
den Kehrbezirks-Verwaltungssoftware. Wir konzentrieren
uns rein auf das Thema Termine: den Versand von Ankin-
digungen, die Terminbuchung und die Terminverschie-
bung. Die Software lauft im Browser auf jedem Gerat. Mit
wenigen Klicks kann man Liegenschaftsdaten und Tatig-
keiten aus der Verwaltungssoftware synchronisieren und
Touren planen. Die Ankiindigungen werden dann ent-
weder digital oder klassisch per Post an die Kunden ver-
schickt.

Iris Dohmen: Besonders spannend finde ich den OR-Code
auf den Terminbenachrichtigungen. Was passiert, wenn der
Kunde diesen scannt?

Kevin Kirch: Das ist ein zentraler Punkt, der uns von ande-
ren Systemen unterscheidet. Der OR-Code fuhrt zum digi-
talen Terminzettel. Dort kann der Kunde den Termin nicht
nur bestatigen oder absagen, sondern auch direkt einen Al-
ternativtermin wahlen, der ihm vom System vorgeschla-
gen wird. Der Clou dabei: Das System schldgt nur Zeiten
vor, die bereits in der geplanten Route des Schornsteinfe-
gers liegen. So optimieren wir die Fahrtwege und sparen
Zeit und Kosten. Zudem kann der Kunde seine Kontaktda-
ten dort selbst pflegen, was den Betrieb im Biiro entlastet.

Iris Dohmen: Wie sieht es mit der Terminbuchung fiir Neu-
kunden aus oder fiir Kunden, die noch keine Ankiindigung
erhalten haben?

Kevin Kirch: Wir bieten eine Terminbuchungsseite an, die
Betriebe auf ihrer Webseite oder im Google-Unternehmens-
profil einbinden kénnen. Das System erkennt anhand der
Adresse, ob es ein Bestandskunde ist und welche Tatigkei-
ten anstehen. Es berechnet die benétigte Verweildauer und
schlagt passende Termine in der bereits bestehenden Tour
eines qualifizierten Mitarbeiters vor. Das funktioniert auch
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bei Betrieben mit vielen Mitarbeitern vollautomatisch und
routenoptimiert.

Iris Dohmen: Sie haben erwdihnt, dass Sie auch an einer
Vision mit kunstlicher Intelligenz arbeiten. Wie soll die KI-
Telefonie die Betriebe unterstiitzen?

Kevin Kirch: Wir testen die KI-Telefonie gerade selbst in
unserem Service. Das Ziel ist, dass die KI Anrufe der End-
kunden entgegennimmt, Termine umbucht, Auskunfte zu
Terminen gibt oder neue Termine — zum Beispiel flr die
Abnahme einer neuen Heizungsanlage - vereinbart. Da die
KI mit den Liegenschafts- und Tourendaten verbunden ist,
kann sie diese Termine direkt routenoptimiert in den Ka-
lender eintragen. Fur komplexe Falle oder Themen wie Mah-
nungen vereinbart die KI dann einfach einen Rickruf durch
einen menschlichen Mitarbeiter.

Iris Dohmen: Ein wichtiges Thema im Handwerk ist die
Kurzfristigkeit. Was passiert, wenn ein Kunde nachts per
WhatsApp absagt?

Kevin Kirch: Das System merkt das. Der Eintrag wird im Ka-
lender aktualisiert oder im Idealfall hat der Kunde tber das
Tool bereits selbst einen neuen Termin in einem passenden
Zeitfenster gewahlt. Der Schornsteinfeger kann morgens
digital seinen Laufzettel aufrufen und sieht sofort den ak-
tuellen Status: Wer hat zugesagt, wer hat verschoben, wer
ist sicher da.

! Sparen Sie Zeit im
Schornsteinfeger-
Alltag

Mit Kehrtour.de optimieren
Sie thre Terminplanung und
gewinnen wertvolle Zeit zurick.

Kostenios testen
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Iris Dohmen: Wie steht es um den Datenschutz, wenn Kun-
dendaten tiber Ihre Plattform laufen?

Kevin Kirch: Das ist ganz wichtig: Die Daten gehoéren wei-
terhin ausschlief}lich dem Schornsteinfeger. Wir sind ledig-
lich der technische Dienstleister. Wir nutzen die Daten nicht
flr eigene Zwecke und geben sie nicht weiter. Alles lauft da-
tenschutzkonform nach deutschen Standards ab. Auch der
digitale Terminzettel ist personalisiert - mit dem Logo und
den Kontaktdaten des jeweiligen Schornsteinfegers.

Iris Dohmen: Zum Abschluss: Wie sieht Ihr Preismodell aus?
Gibt es hohe Einstiegshtirden?

Kevin Kirch: Nein, wir wollten die Hurden so gering
wie moglich halten. Es gibt kein monatliches Abo fiir die
Grundfunktionen. Man zahlt pro Ankindigung: 1,05 Euro
per Post (inklusive Porto) oder 48 Cent digital. Die Einrich-
tung ist kostenlos und in wenigen Minuten erledigt. Die
ersten 15 Ankindigungen sind zum Ausprobieren sogar
gratis. Das Modul fiir die Terminbuchung (inklusive der
kommenden KI-Telefonie) kostet zusétzlich 29,90 Euro im
Monat, unabhingig von der Mitarbeiteranzahl. Wer die
Zettel lieber selbst drucken und einwerfen maéchte, zahlt
lediglich 10 Cent pro Ankundigung fiir die Nutzung der
Plattform.

Iris Dohmen: Wie funktioniert die technische Anbindung
an den Alltag des Schornsteinfegers? Benétigt man eine spe-
zielle App?

Kevin Kirch: Nein, man kann seinen bestehenden Goog-
le- oder Outlook-Kalender mit einem Klick verbinden. Jeder
Mitarbeiter kann das fiir seinen eigenen Kalender tun. Wir
gleichen die Termine dann automatisch ab. Der Schorn-
steinfeger erhalt zudem eine individuelle Buchungsseite
mit einer speziellen URL und einem QR-Code, den er fur sein
Google-Profil oder seine Website nutzen kann. Der Konfigu-
rationsaufwand ist dabei minimal.

Iris Dohmen: Ein kritischer Punkt sind oft die Schnittstellen
zu bestehenden Verwaltungssystemen. Welche Software un-
terstiitzen Sie bereits?

Kevin Kirch: Aktuell haben wir fertige Verbindungen zu
Hottgenroth Kamin Futura und Dexheimer Agzess. An
anderen Systemen wie Fertl und Co. arbeiten wir noch. Da
Schnittstellen oft nicht so verfugbar sind, wie wir uns das
winschen, ist das immer viel Arbeit, aber unser Ziel ist es,
das stetig zu erweitern. Wichtig ist: Die Terminbuchung
funktioniert theoretisch auch voéllig unabhangig von der
Kehrbezirkssoftware.
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Iris Dohmen: Sie haben erwdhnt, dass die KI-Telefonie
klinftig integriert wird. Wie gehen Sie damit um, wenn es
um sensible Themen wie Mahnungen oder Ratenzahlun-
gen geht?

Kevin Kirch: Bei der KI-Telefonie gibt es definierte Szena-
rien, die sie selbststandig bearbeiten darf, wie Terminver-
schiebungen oder Auskiinfte. Bei allen anderen, individu-
ellen Themen bietet die KI dem Anrufer an, einen Ruckruf
zu vereinbaren und nimmt das Thema auf. So wird sicher-
gestellt, dass komplexe Falle am Ende von einem Menschen
bearbeitet werden. Dabei achten wir penibel auf IT-Sicher-
heit und Datenschutz, damit am Telefon keine Informatio-
nen Uber fremde Liegenschaften herausgegeben werden.
Das wird sicher noch eine spannende Herausforderung fiir
die nachsten Jahre.

‘ Iris Dohmen: Herr Kirch, vielen Dank fur diese Einblicke in
die digitale Zukunft des Handwerks! [ ]

¥ kehrtour.de
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